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1. Terminologia

W raporcie postuguje sie zaréwno okresleniem ,osoby migranckie” jak
i ,0soby uchodzcze” ze wzgledu na podobienstwo doswiadczenia jak

i aspekty prawne. Osoby, ktére opuscity Ukraine po 24 lutego 2022
formalnie nie majg w Polsce statusu uchodzcy a forma ich ochrony
prawnej rézni sie od ochrony oséb posiadajgcych ten status.
Jednoczesnie faktycznie sq to osoby uchodzcze. Ponadto, w kontekscie
prezentowanego badania, doswiadczenie dostepnosci instytucji kultury
jest podobne dla wielu oséb migranckich, jak i uchodzczych

z niepetnosprawnosciami, a wyzwania i trudnosci, ktére obejmuje,
wynikajg przewaznie z zagadnien dostepnosci jako takiej lub integrag;i
miedzykulturowej jako takiej, nie za$ ze specyfiki doswiadczenia
uchodzZstwa.

Piszgc w raporcie o ,osobach z niepetnosprawnosciami” traktuje to
pojecie szeroko, zgodnie z filozofig i misjg Stowarzyszenia Mudita. Aby
mowic o osobie z niepetnosprawnoscig, nie jest konieczne urzedowe
rozpoznanie, orzeczenie o niepetnosprawnosci, ani zadna konkretna
diagnoza. Niepetnosprawnos$é moze byc¢ réwniez przej$ciowq funkcjg
choroby lub okreslonego rodzaju leczenia i wynikajgcych z nich
szczegodlnych potrzeb. Rowniez kazda osoba, ktora opiekuje sie
cztonkinig_iem rodziny lub inng bliskg osobg tego wymagajgcg, moze
by¢ traktowana jako opiekun_ka osoby z niepetnosprawnosciq.

Celowo operuje w raporcie najczesciej kategoriq ,rodziny” ze wzgledu
na fakt, ze dostepnos$¢ powinna naszym zdaniem by¢ rozpatrywana
wtasnie w tym szerokim kontekscie. W przypadku oséb zaleznych,
niesamodzielnych, faktyczna dostepnosé jest réwnoznaczna

z dostepnosciqg dlaich rodzin. Ponadto, ze wzgledu na godnos¢
opiekunek i opiekunow oraz kompleksowe ujecie kwestii dostepnosci lub
jej braku wynikajgcego z niepetnosprawnosci, faktyczna dostepnosé
instytucji czy ustug dla rodzin/bliskich oséb z niepetnosprawnosciami to
problem szerszy i obejmujgcy wiecej aspektow, niz dostepnosé stricte dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Piszgc o ,rodzinie [uchodzczej] z niepetnosprawnosciq” mam na mysli
osobe z niepetnosprawnosciq wraz z catg otaczajgcq jg sieciq rodzinng,
tj. osoby na co dzien towarzyszqce i opiekujgce sie, a w kontekscie
uchodzZstwa - osoby towarzyszgce w migragji.
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2. Medoty badawcze i cel badania

Badanie miato na celu analize dostepnosci polskich instytucji kultury dla
rodzin uchodzczych z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin, w tym
zidentyfikowanie gtéwnych wyzwan i obszaréw do pracy a takze
wskazanie mozliwych kierunkéw rozwoju i zmiany.

W ramach badania przeprowadzono ankiety wiréd oséb z rodzin
uchodzczych z niepetnosprawnosciami (grupa |) a takze wérédd
przedstawicielek i przedstawicieli instytucji kultury (grupa Il).

W grupie | ankietowanych byto 100 respondentéw, ktérych 63%
stanowity osoby z niepetnosprawnosciami, a 37% ich opiekunki_owie lub
bliskie osoby. W grupie badanej przewazaty kobiety (70%), co jest
zgodne z ogdlng strukturg demograficzng oséb uchodzczych z Ukrainy
w Polsce.

%
63% Osoby z niepetnosprawnosciami 70 o
37% Opiekunki, opiekunowie, bliscy KO B I E T

Pod wzgledem miejsca zamieszkania, struktura badanej grupy nie
odzwierciedla w petni struktury oséb uchodzczych z Ukrainy objetych
ochrong czasowq z nadreprezentacjg oséb zamieszkujgcych duze
miasta. Ze wzgledu na wspomniany brak badan, nie wiemy jednak, jaki
punkt odniesienia jest wtasciwy w przypadku tej grupy. Ponadto,
specyfika wyzwan, jakie niesie niepetnosprawnosé w rodzinie, powoduje
inng dynamike migracji i integracji oséb uchodzczych

z niepetnosprawnosciamiiich rodzin. Z naszych obserwacji w recepg;i

i wsparciu integracyjnym rodzin uchodzczych z niepetnosprawnosciami
wynika, ze rodziny te sg mniej mobilne, a ogromna wiekszo$¢ z nich woli
zamieszkiwac wieksze miasta, przede wszystkim ze wzgledu na dostep
do opieki medycznej, czesto bardzo specyficznych specjalistow, edukacji
specjalnejiinnych specyficznych ustug.

W grupie Il przeprowadzono ankiety wsrod przedstawicielek

i przedstawicieli 26 instytucji kultury z duzych miast, mniejszych miast
(ponizej 100 tys. mieszkancéw) oraz wsi.
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3. Osoby uchodzcze z niepetnosprawnosciami -
kontekst ogoélny

Globalnie, okoto 15% populacji (1 osoba na 6) to osoby

z niepetnosprawnosciami. Szacuje sie, ze odsetek ten jest podobny

w populacji oséb uchodzczych. W sytuacjach konfliktow zbrojnych liczba
ta moze by¢ wyzsza z uwagi na zwiekszone ryzyko urazéw, braku
dostepu do opieki medycznej oraz trudnosci w ewakuacji. Szacuje sie, ze
w Afganistanie nawet 80% dorostej populacji to osoby z jakiegos rodzaju
niepetnosprawnosciami. Te liczby sqg jednak szacunkowe, bo - jak
zwracajg uwage agencje ONZ oraz organizacje humanitarne - brakuje
zaréwno danych i kompleksowych badan, jak i ekspertyzy na temat
populacji uchodzczeji migranckiej z niepetnosprawno$ciami.

Jesli uchodzstwo jest juz samo w sobie ogromnym wyzwaniem, to
uchodzZstwo oraz doswiadczenie niepetnosprawnosci jest wyzwaniem
zwielokrotnionym. Osoby uchodzcze/migranckie

z niepetnosprawnosciami oraz ich bliscy sq szczegdlnie (nawet 20-
krotnie bardziej) narazone na przemoc - w tym przemoc seksualng, brak
dostepu do informacji, brak adekwatnej pomocy, zagrozenia w czasie
katastrof i konfliktow, trudnosci w ewakuacji.

Te zagrozenia pojawiajg sie w okolicznosciach kryzysu humanitarnego
i wymuszonej, nagtej migracji. Jednak nie mniej trudnosci i wyzwan -
zaréwno z perspektywy samych oséb migranckich, jak i instytucji
publicznych, organizacji pomocowych i spoteczenstwa przyjmujgcego -
pojawia sie na etapie integracji w nowq kulture i organizacji nowego
zycia. Osoby uchodzcze z niepetnosprawnosciami sg m.in. szczegdlnie
narazone na wykluczenie z rynku pracy. Dostep do kultury jest jednym

z kluczowych aspektow integracji i mozliwos$ci uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

e ©6 6 0 o o OSOBY MIGRANCKIE
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
II\/I\II\II\/N\IH\ SA NAWET
15% POPULACIJI TO OSOBY 20- KROTN I E

yA N|EPE|’.NOSPRAWNO$C|A BARDZIEJ NARAZONE NA PRZEMOC
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4. Osoby z niepetnosprawnosciami z Ukrainy
w Polsce

Wedtug raportu GUS z marca 2023 roku, w Polsce przebywato ponad
997 tysiecy osdb z Ukrainy objetych ochrong czasowq. 81% z nich
mieszka w miastach, a 19% na terenach wiejskich. Kobiety stanowity
ponad 64,8% tej grupy, a znaczna cze$c populacji to dzieci i osoby
starsze, ktére sq szczegdlnie narazone na wykluczenie spoteczne.

Wedtug szacunkéw ONZ z poczgtkdw wojny, w Ukrainie przebywaty
blisko 3 miliony oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych zycie byto
zagrozone. Wiele z nich podjeto prébe ucieczki z kraju i znalezienia
schronienia w Polsce, ale duza czesé zostata opuszczona i niejako
uwieziona we wtasnych domach, w osrodkach pomocowych bez
podstawowych produktéw i lekow. Komitet Praw Oséb
Niepetnosprawnych opublikowat odwiadczenie, w ktorym czytamy:
,Komitet jest gteboko zaniepokojony faktem, ze los osdb
niepetnosprawnych na Ukrainie jest w duzej mierze nieznany. Osoby
niepetnosprawne majqg ograniczone lub nie majg zadnego dostepu do
informacji o sytuacjach kryzysowych, bezpiecznych schronieniach,

a wiele z nich zostato oddzielonych od sieci wsparcia, przez co nie sq
w stanie zareagowac na sytuacje”

Nie ma doktadnych danych na temat liczby oséb

z niepetnosprawnosciami wsréd osdb uchodzczych z Ukrainy w Polsce.
Odsetek ten jest jednak najprawdopodobniej zblizony do wspomniane;j
sredniej globalnej (okoto 15-22%). ONZ zwraca tez uwage, ze wojna

w Ukrainie przyczynita sie do wzrostu liczby oséb

z niepetnosprawnosciami z powodu urazéw i trudnego dostepu do opieki
zdrowotne;j.

Wedtug badan International Rescue Committee, wiele oséb uchodzczych
z niepetnosprawnosciami w Polsce napotyka trudnosci w dostepie do
opieki zdrowotnej, w tym specjalistycznych ustug zdrowotnych, a takze
do mieszkan, wsparcia finansowego i ustug zycia codziennego.
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5. Dlaczego kultura w Polsce powinna by¢
dostepna?

Dostep do kultury - jak do kazdego innego obszaru zycia spotecznego -
jest jedng ze sktadowych godnego zycia i jako taki, nie powinien w ogdle
by¢ kwestionowany, ani w odniesieniu do oséb z niepetnosprawnosciami,
ani oséb uchodzczych.

Ponadto, kultura odgrywa kluczowq role w integracji spotecznej,
edukacji i wzmocnieniu poczucia tozsamosci zaréwno oséb

z niepetnosprawnosciami, jak i oséb uchodzczych. Udziat w
wydarzeniach kulturalnych utatwia i wzbogaca integracje z lokalng
spofecznosciqg. Kultura jest bowiem nosnikiem wiedzy i zrozumienia
miedzykulturowego. Dla dzieci uchodzczych z niepetnosprawnosciami
udziat w wydarzeniach kulturalnych stwarza mozliwos¢ nauki nowych
umiejetnosci, nabycia kompetencji kulturowych, integracji z rowiesnikami
oraz adaptacji do nowego srodowiska. Integracja poprzez kulture
przyczynia sie do wzmacniania wiezi spotecznych, szczegdlnie

w zréznicowanych spotecznosciach.

KULTURA

poczucie tozsamosci integracja z lokalng spotecznosciq edukacja

Waga dostepu do kultury nie powinna by¢ bagatelizowana réwniez na
poziomie jednostkowym. Mozliwos$¢ uczestnictwa w kulturze to
przestrzen rozwoju osobistego oraz wyrazenia siebie. W przypadku
0s6b z dodwiadczeniem uchodzstwa i przymusowej migracji, jak i oséb
z niepetnosprawnos$ciami, moze mied tez wazny wymiar terapeutyczny.

Dostepnosc instytucji kultury to nie tylko kwestia dostosowania
przestrzeni fizycznej, ale takze odpowiedniego przygotowania
programow i zapewnienia wsparcia, np. ttumaczenia na jezyk migowy,
dostepnych audiodeskrypcji czy tresci w prostym jezyku.
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6. Dostepnosc instytucji kultury dla OzN
i ich rodzin w Polsce

Wcigz brak jest jednak przekrojowych i kompleksowych badan, ktore
pozwolityby oszacowac¢ skale i przeanalizowad szczegdty tego zjawiska.
Nie ma rowniez analiz i ekspertyz dotyczgcych dostepnosci kultury

w szerszym ujeciu perspektywy rodzin i oséb opiekujgcych sie.

Z badan na temat dostepnosci kultury w Trojmiescie i w wojewddztwie
Pomorskim przeprowadzonych w 2023 roku przez Marte Otrebskg
wynika jednak, ze osoby z niepetnosprawnosciami wcigz napotykajg na
liczne bariery w dostepie do instytucji kultury w Polsce. Sposréd
badanych oséb jedynie 20% nie odczuwato zadnych barier w dostepie
do kultury. Natomiast az 27 % wskazato na obecnosc barier z zakresu
réznego rodzaju dostepnosci - w tym dostepnosci architektonicznej,
informacyjnej czy sensorycznej. Co istotne, badanie dotyczyto gtéwnie
jednego z wiekszych o$rodkéw miejskich w Polsce. Warto réwniez
podkresli¢, ze badaczka nie skupiata sie wytgcznie na dostepnosci
instytucji kultury, ale traktowata kulture i uczestnictwo w niej szerzej,

a wiec z uwzglednieniem aktywnosci podejmowanych w domu, takich jak
stuchanie muzyki czy czytanie ksigzek. W kontekscie instytucjonalnym
jednak, 95% osob badanych zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 12
miesiecy odwiedzito przynajmniej raz jakgs instytucje kultury.

Obecnie reguty zapewnienia dostepnosci okresla w Polsce Ustawa z dn.
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. W latach 2021 - 2023 roku Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego wraz z PFRON i Fundacjqg Kultura Bez Barier
realizowato program “Kultura bez barier” majgcy na celu poprawe
dostepnosci oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W ramach programu realizowane byty projekty m.in. w obszarze
dostosowan, modernizacji oraz tworzenia oferty kulturalnej, ktére
skupiajg sie na wtgczaniu przedstawicieli organizacji pozarzgdowych

i 0sbb z niepetnosprawnosciami w proces planowania i realizacji
wydarzen kulturalnych. Zwienczeniem programu byto wypracowanie
Modelu dostepnej kultury.
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7. Dostepnos¢ instytucji kultury dla rodzin
uchodzczych z niepetnosprawnosciami
z perspektywy rodzin uchodzczych

Udostepnianie kultury osobom uchodzZzczym z niepetnosprawnosciami to
dodatkowe wyzwanie, ze wzgledu na skrzyzowanie kwestii integracji
0s6b z niepetnosprawnosciami z problematykq integracji
miedzykulturowej. Prezentowane badanie rzuca nieco wiecej $wiatta na
réoznorodnosé wyzwan i trudnosci, z jakimi mogqg mierzy¢ sie osoby
uchodzcze z rodzin z niepetnosprawnosciami chcgce uczestniczyd

w kulturze.

Sposréd badanych oséb, az 18% wskazato, ze nigdy nie korzystato

z oferty instytucji kultury. 27% deklaruje, ze korzysta z instytucji kultury nie
czesciej, niz raz do roku. Jedynie 27% odwiedza instytucje kultury raz

w miesigcu lub czesciej. Szczegdlnie wsrod osdb zamieszkatych na wsi,
zdecydowanie dominuje wskazanie na rzadko (raz w roku lub rzadziej)

i raczej rzadko (kilka razy w roku).

Jednoczesnie odpowiedzi dotyczgce poszczegdlnych instytucji i typow
wydarzen kulturalnych pokazujg, ze ponad potowa badanych nie
korzystata z oferty zadnej z nich w ciggu minionego roku. Najwiecej, bo
az 42% ankietowanych zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
odwiedzito muzeum. 39% osdb uczestniczyto tez w tym czasie

w zwiedzaniu miasta. Na przeciwlegtym koncu tej statystyki plasujqg sie
spektakle teatralne i otwarte wyktady. W tego typu wydarzeniach
kulturalnych w ostatnim roku uczestniczyto odpowiednio jedynie 16%

i 12% ankietowanych.

1 8 O/ nigdy nie korzystato z oferty
O instytucji kultury
Ponad potowa badanych nie
270/ korzysta z instytucji kultury k i f sadnei ich
O nie czeiciej, niz raz do roku orzystatfa z oferty zadnej z nic

w ciggu minionego roku.
270/ odwiedza instytucje kultury
O raz w miesigceu lub czeiciej
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Ponad 54% badanych nie odwiedzito w ciggu minionego roku zadnego
muzeum. Co szosta osoba jako powdd wskazata brak srodkéw
finansowych, a co 8 - trudnosci w znalezieniu oferty lub odpowiedniej
informacji. Wérod podanych powoddw pojawity sie takze: bariera
jezykowa, brak dostosowania architektonicznego, trudnosci w dotarciu
na miejsce (a wiec niedostepno$¢ przestrzeni publicznej), brak asysty,
brak oferty przystosowanej do potrzeb dzieci, trudnosci w poruszaniu
i ataki epilepsji. Jednoczesnie sposrdd osob, ktére odbyty wizyte w
muzeum, az 80% zadeklarowato brak trudnosci. Wérod utrudnien
doswiadczanych podczas zwiedzania pojawiaty sie m.in.: brak
dostepnosci sensorycznej, brak dostepnosci toalety czy brak zrozumienia
ze strony personelu.

p

W zwiedzaniu miasta - podobnie jak muzeum - brato udziat stosunkowo
duzo, bo az 39% osbéb ankietowanych. Posrod tych, ktore nie
uczestniczyty w tego typu wydarzeniu, jako gtowne powody wskazane
zostaty: trudnosci w znalezieniu informacji oraz zbyt wysokie koszty.
Niektoére osoby wskazywaty takze na brak oferty w zrozumiatym dla nich
jezyku i brak dostepnosci miejsca. Wsrod pozostatych pojawiaty sie
gtéwnie trudnosci w poruszaniu i brak sit wynikajgce z choroby, odlegtosc
i brak transportu oraz brak zrozumienia i wiedzy ze strony

organizatorow.

W imprezach plenerowych nie uczestniczyto w minionym roku 62%
ankietowanych oséb - w wiekszosci z powodu trudnosci w znalezieniu
informacji lub braku dostepnosci jezykowej. Drugim powodem byty zbyt
wysokie koszty. Ponadto, osoby wskazywaty na brak towarzystwa,
trudnosci w wydostaniu sie ze swojej miejscowosci, brak sity i duzg
odlegtos¢. Podczas samego uczestnictwa pojawiaty sie takie trudnosci,
jak niedostosowanie sensoryczne, brak komunikacji i udogodnien dla
0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng i wzroku, brak wyposazenia
oraz niedostepnosc architektoniczna. Jednoczesnie bardzo wiele oséb
doswiadczyto profesjonalnego wsparcia ze strony
organizatorow/personelu.
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Jeszcze wiecej, bo az 67% badanych, nie byto w ciggu minionego roku
w kinie. Podobnie jak w przypadku muzedw, blisko co 4 osoba jako
powdd wskazata brak srodkéw finansowych. Co 10 osoba wskazuje na
trudnosci w dotarciu do informacji lub brak oferty w zrozumiatym dla niej
jezyku. Pozostate wymieniane przez badanych powody z zakresu
dostepnosci (tj. inne niz brak zainteresowania lub czasu), to m.in.:
niedostepne miejsce, niepetnosprawnosé wzroku uniemozliwiajgca
oglgdanie nawet na duzym ekranie, lek uniemozliwiajgcy wyjscie do
kina, choroba, brak towarzystwa, zbyt duza odlegtos¢. Wsrdd osodb,
ktére odwiedzity kino, 64% deklarowato brak trudnosci. Jednak posrod
wymienionych trudnosci znalazty sie: brak komunikacji i udogodnien dla
0sob z niepetnosprawnosciami stuchu i wzroku, niedostepnosé
sensoryczna, brak odpowiedniego wyposazenia (przewijak, porecze),
a takze fotele niedostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciq
uktadu ruchu. Jednoczesnie potowa sposrod tych oséb wskazata, ze
personel kina byt odpowiednio przeszkolony i chetny by udzieli¢
wsparcia. Tylko 1 osoba wskazata na brak checi pomocy ze strony

personelu.
[

68% badanych nie odwiedzito w ostatnim roku biblioteki. W tym
wypadku jednak, wiekszos¢ jako powdd wskazata brak zainteresowania
ich ofertg (m.in. ze wzgledu na korzystanie z e-bookdw oraz domowe;j
biblioteki). Dalsze powody to - podobnie jak w przypadku innych
instytucji - brak dostepnosci jezykowejiinformacyjnej. Wsréod
pozostatych przyczyn, osoby badane wymieniaty: niepetnosprawnosé
wzroku uniemozliwiajgcqg korzystanie z tradycyjnych, papierowych
ksigzek, duzqg odlegtosc oraz trudnosci w poruszaniu. Sposrod oséb,
ktore odbyty wizyte, az 80% zadeklarowato dobrg dostepnosc tych
miejsc. Wymienione trudnosci to niedostepnosc: architektoniczna,
sensoryczna i toalety. Szczegdlnie pozytywnqg uwage zwrécita obecnosc
ksigzeczek dla dzieci w jezyku ukrainskim w jednej z bibliotek w mate;
miejscowosci. Jednoczesnie osoba badana zwrdcita uwage, ze ta sama
biblioteka nie byta chetna przyjq¢ ksigzek, pomimo ubogiej oferty w
jezyku ukrainskim. Zadna z oséb badanych nie zanotowata braku checi
pomocy ze strony personelu, a az 73% deklaruje, ze personel byt
wspierajgcy i odpowiednio przeszkolony.

Stowarzyszenie Mudita | 11



AN
g:

69% ankietowanych nie uczestniczyto w ostatnim roku w zadnym
koncercie. Gtébwne powody to zbyt wysokie koszty oraz trudnosci

w znalezieniu informacji na ten temat. 5% badanych wskazato takze na
brak dostepnosci architektonicznej miejsca. Inne powody to brak
towarzystwa lub asysty, brak oferty dla dzieci, odlegtosé, a takze trudne
zachowania dziecka uniemozliwiajgce uczestnictwo w wydarzeniu.
Wréd trudnosci doswiadczanych juz w czasie uczestnictwa, osoby
badane wskazaty na brak dostepnosci architektonicznejitoalet,
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciq wzroku oraz
odpowiedniego wyposazenia (przewijak, porecze, oznaczenia).

::
30

/1% badanych nie uczestniczyto w ostatnim roku w zadnych warsztatach
ani ofercie domu kultury. Jako gtéwne powody, ankietowane osoby
podaty trudnosci w dotarciu do informacji, ale takze brak czasu i brak
zainteresowania. Niedostepnosc jezykowa i ekonomiczna plasujg sie na
dalszych miejscach. Jednoczesnie tylko jedna z oséb odnotowata
trudnosci juz podczas samego uczestnictwa. Nikt nie odnotowat braku
wsparcia ze strony personelu, a pozytywng uwage zwrécito
zorganizowanie opieki dla dzieci na czas wydarzenia.

19g
ETx]

/5% badanych oséb nie odwiedzito tez zadnej galerii sztuki w ciggu
ostatniego roku. Jako gtowne powody, badani wskazali: utrudniony
dostep do informacji o ofercie, zbyt wysokie koszty i brak
zainteresowania. Pojawity sie takze: brak dostepnosci jezykowej, czasu
i dostosowania miejsca, brak opieki dla dziecii choroba. Jedna z osdb
odwiedzajgcych galerie wskazata réwniez na brak checi pomocy ze
strony personelu.
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Az 79% badanych oséb nie byto w ciggu minionego roku w teatrze.
Sposrdod nich, az 41% jako powdd podato zbyt wysokie koszty biletu.
Pozostate wiodgce powody to réwniez dostepnos¢ jezykowa
i informacyjna. Ponadto, badani wskazali takie przyczyny, jak: choroba,
brak towarzystwa, brak teatru w ich miejscowosci. Jednoczesnie sposrdd
oséb, ktore byty w teatrze, nikt nie zadeklarowat dodwiadczenia braku
wsparcia ze strony personelu ani nie wskazat zadnych okreslonych
barier.

2

||
Az 81% badanych oséb nie uczestniczyto w ostatnim roku w zadnym
wyktadzie otwartym ani spotkaniu autorskim. Jednak wiodgcqg przyczyng
jest w tym wypadku brak zainteresowania badanych tego typu ofertq.
Dalsze przyczyny, to trudnosci w dotarciu do informacji, niedostepnosc
jezykowa i koszta. Niektére osoby wskazaty rowniez na brak mozliwosci
zorganizowania opieki dla dziecka, chorobe i odlegtos¢. Jedna z oséb
uczestniczgcych zwrdcita uwage na brak dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Cho¢ réznego rodzaju instytucje i wydarzenia kulturalne cechujg sie
innym odbiorem rodzin uchodzczych z niepetnosprawnosciami, wérdd
badanej grupy mozna jednak wskazadé pewne prawidtowosci.

Z pewnoscig gtéwne przyczyny nieuczestniczenia w wydarzeniach
kulturalnych réznego rodzaju, to warunki ekonomiczne, wykluczenie
informacyjne oraz niedostepnosé jezykowa. Te przyczyny sytuujqg sie
raczej w obszarze uniwersalnych doswiadczen osdb migranckich -
bardziej narazonych na wykluczenie ekonomiczne i spoteczne ze
wzgledu na znajomosé jezyka i lokalnych kanatéw obiegu informacji - niz
0sob ze specyficznymi niepetnosprawnosciami.

Stowarzyszenie Mudita | 13



Jednak doswiadczenia oséb aktywnie uczestniczgcych w wydarzeniach
sq juz tymi $cisle z obszaru wykluczenia oséb z niepetnosprawnosciami

i ich rodzin z uczestnictwa w zyciu spotecznym. Powtarzajqgce sie watki,
to: brak dostepnosci architektonicznej, sensorycznej, dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami wzroku, stuchu i intelektualnymi, a takze brak
wyposazenia. Bardzo istotnym i nieoczywistym powodem wytaniajgcym
sie z badania jest brak odpowiedniej asysty lub towarzystwa, mogqgcy
w istocie sygnalizowa¢ brak poczucia bezpieczenstwa, szczegdlnie

w przestrzeni publicznej, a takze poczucie osamotnienia.

W perspektywie dostepnosci oferty dla rodzin, w tym oséb opiekujgcych
sie, podkreslenia wymaga aspekt braku mozliwosci zorganizowania
opieki dla dzieci lub uczestniczenia w wydarzeniach ze wzgledu na
trudne zachowania osoby z niepetnosprawnosciq. Te przyczyny mogqg
sygnalizowad poczucie wykluczenia i stygmatyzagji
rodzicdw/opiekundow_ek i powinny stac sie przyczynkiem do namystu
nad bardziej wigczajgcym podejsciem do tych odbiorcéw _czyn kultury,
ktorzy przewaznie nie sq w stanie uczestniczy¢ w wydarzeniach bez

osob, ktérymi sie opiekujqg.

Powracajgce watki:

brak dostepnosci architektonicznej

brak wyposazenia

brak odpowiedniej asysty lub towarzystwa

brak mozliwosci zorganizowania opieki dla dzieci
trudne zachowania osoby z niepetnosprawnosciq

Jednoczesnie wart odnotowania jest fakt, ze przejawy zyczliwosci

i pomocnej postawy ze strony obstugi bywajqg skrupulatnie
odnotowywane, nawet jesli personelowi brak specjalistycznej wiedzy
i doswiadczenia.
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7. Dostepnos¢ instytucji kultury dla rodzin
uchodzczych z niepetnosprawnosciami
z perspektywy przedstawicielek
i przedstawicieli instytucji kultury

Badaniem uzupetniajgcym byta ankieta wérod pracowniczek

i pracownikéw instytucji kultury z duzych i mniejszych miast oraz wsi.
Trudnosci sygnalizowane przez klientéw i klientki znalazty potwierdzenie
w odpowiedziach pracowniczek i pracownikow instytucji. Tylko jedna
instytucja nie odnotowata zadnej z barier, o ktore pytaty$smy w ankiecie.
Wiekszo$¢ z nich wskazata natomiast na liczne ograniczenia - najczescie;
w postaci dostepnosci architektonicznej, sensorycznej oraz dla oséb

z niepetnosprawnosciami narzgddéw zmystéw, ale takze brak
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, cyfrowej
i wyposazenia.

Jednoczesnie w19 z 26 instytucji jest koordynator lub koordynatorka
dostepnosci. Wiekszo$¢ instytucji podejmuje réznorodne dziatania, aby
zminimalizowad bariery zaréwno z poziomu klienta, jak i wewnetrznego
funkcjonowania instytucji. Wprowadzane sq takie rozwigzania, jak
ttumaczenia wydarzen na Polski Jezyk Migowy, oznaczenia dla oséb

z niepetnosprawnosciami wzroku, audiodeskrypcje czy kgciki wyciszenia.
Instytucje ktadqg nacisk na zwiekszanie dostepnosci cyfrowej tresci,
prowadzenie dostepnej rekrutacji, oznaczenia miejsc parkingowych,
szkolenia dla pracownikow.

Tylko 1 instytucja nie
odnotowata zadnej z barier,
o ktére pytatysmy w ankiecie.

Wiekszos¢ wskazata liczne ograniczenia.
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W wielu instytucjach prowadzone sqg tez prace
modernizacyjne majgce zwiekszy¢ dostepnosé
architektoniczng. W tym aspekcie czesto wskazywanym
ograniczeniem jest umiejscowienie instytucji

w zabytkowym obiekcie, co bardzo utrudnia
dostosowanie, przewaznie uniemozliwiajgc
powazniejszg ingerencje w budynek i ograniczajgc pule
dostepnych rozwigzan do tych najbardziej kosztownych.

Jedna z 0séb pracujgcych w teatrze zwrécita uwage, ze
obiekt jest dostepny dla widzéw, nie jest jednak ®

(]
dostosowany po stronie zascenia co utrudnia wystepy Qf‘é‘.ﬂ‘
artystkom i artystom z niepetnosprawnosciami. Jest to ...“

wiec kolejny wymiar dostepnosci, tym razem dla tworcow
kultury.

Na pytanie o wyzwania utrudniajgce zapewnienie petnej dostepnosci
az 23 ankietowane osoby wskazaty na niewystarczajgce $rodki
finansowe. Wérdod przyczyn pojawiaty sie takze brak wiedzy, bariery
formalno-prawne, ale takze opdr ze strony pracowniczek
i pracownikow, brak zrozumienia dla kwestii dostepnosci ze strony
innych dziatéw oraz faktyczna fasadowosé stanowiska koordynatora
dostepnosci.

C
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9. Dostepnosc instytucji kultury dla rodzin
uchodzczych z niepetnosprawnosciami:
rekomendacje i dobre praktyki

Aby poprawi¢ dostepnos¢ kultury dla oséb uchodzczych

z niepetnosprawnosciami, konieczne jest spojrzenie na ich doswiadczenie
w szerokim konteks$cie i potgczenie podej$¢ wigczajgcych osoby

z niepetnosprawnosciami i osoby migranckie.

Wiodgce trudnos$ci w korzystaniu z oferty kulturalnej przez osoby
uchodzcze z niepetnosprawnosciami, to bariery: finansowa, jezykowa

i informacyjna. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze wykluczenie
tych oséb z dostepu do kultury ma miejsce juz na samym poczqgtku sciezki
konsumenckiej. Aby zaadresowac te problemy, konieczne jest
uwzglednienie sytuacji ekonomicznej rodzin migranckich

z niepetnosprawnosciami przy tworzeniu oferty kulturalnej, a takze
budowanie komunikacji w sposéb dostepny zaréwno jezykowo, jak i pod
kgtem niepetnosprawnosci wzroku, stuchu czy intelektualnej. Dodatkowo,
wspotpraca instytucji kultury z podmiotami publicznymi i pozarzgdowymi
wspierajgcymi bezposrednio osoby migranckie i osoby

z niepetnosprawnosciami sprzyja integracji tych obszarow i bardziej
skutecznemu docieraniu z informacjg o ofercie do oséb

z niepetnosprawnosciamiiich rodzin.

Na etapie samego uczestnictwa oséb uchodzczych

z niepetnosprawnosciami w wydarzeniach kulturalnych, zidentyfikowane
trudnosci i wynikajgce z nich rekomendacje nie roznig sie diametralnie od
tych dotyczqgcych lokalnej populacji. Dotyczg one w gtéwnej mierze:

modernizacji infrastruktury

+ dostepnosci architektonicznej

« odpowiedniego wyposazenia

« oznaczen, komunikatéw i sciezek zwiedzania dla oséb
z niepetnosprawnosciami narzgdéw zmystéw, intelektualnymi lub
neuroatypowych

« dostepnosci sensorycznej (hatas, $wiattfo)

« kompetencji personelu
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Wsréd szczegodtowych probleméw wskazanych przez osoby badane,
warto wymienic¢ niedostosowanie krzeset i siedzen do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami aparatu ruchu.

Na szczegdlng uwage zastugujg trudnosci odnotowywane przez
rodzicow i opiekunow _ki oséb z niepetnosprawnosciami takie, jak brak
mozliwos$ci zorganizowania opieki dla podopiecznych lub obawa przed
uczestnictwem ze wzgledu na trudne zachowania. Rozszerzenie
programu o wydarzenia, wybrane dni, godziny itp., w ktérych rodziny
z niepetnosprawnosciami mogtyby swobodnie i w bezpiecznej
atmosferze uczestniczy¢ w ofercie kulturalnej ze swiadomoscig bycia
otoczonymi przez rozumiejgcqg, empatyczng i kompetentng obstuge, jak
rowniez miatyby mozliwosc skorzystac ze zorganizowanej opieki lub
asysty dla osoby z niepetnosprawnosciq, znaczgco podniostoby
dostepnosc kultury.

Osobnym, ale niezwykle istotnym problemem sygnalizowanym przez
osoby badane, jest brak towarzystwa do uczestnictwa w kulturze. To
powinno sktoni¢ instytucje publiczne i organizacje spoteczne do jeszcze
gtebszego namystu nad strategiami integracji i wigczania oséb

z niepetnosprawnosciami, w tym osob uchodzczych

z niepetnosprawnos$ciami, w zycie spoteczne.
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Serdecznie dziekujemy instytucjom kultury, organizacjom
pozarzgdowym i wszystkim innym podmiotom, ktére podzielity sie
swoimi doswiadczeniami i wiedzg na temat dostepnosci swoich
obiektéw. Ich zaangazowanie i otwartosé nie tylko wzbogacity
niniejszy raport, ale takze pomagajq tworzy¢ grunt dla budowania
bardziej otwartego i dostepnego swiata.

Fundacja Centrum Nauki i Rozwoju Zuraw, Oérodek Kultury i Sportu

w Zukowie, Muzeum Gérnoslgskie w Bytomiu, Fundacja Terra Desolata,
Grajewskie Centrum Kultury, Dgbrowski Dom Kultury, Centrum Kultury
,Ktobuk" w Mikotajkach, Muzeum Etnograficzne im. Marii
Znamierowskiej-Prufferowej w Toruniu, Matopolski Instytut Kultury

w Krakowie, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, Uniwersytet Andrzeja
Frycza Modrzewskiego w Krakowie,

Muzeum Ziemi Sredzkiej ,Dwor” w Koszutach, Teatr Wegaity,
Podkarpackie Stowarzyszenie dla Aktywnych Rodzin
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