Polityka rozpatrywania skarg i wnioskow Stowarzyszenia Mudita

Stowarzyszenie Mudita jako organizacja pozarzadowa kieruje sie w swojej pracy warto$ciami takimi jak
neutralno$¢, apolitycznosé, uczciwo$é, rzetelno$é, transparentno$é i profesjonalizm. Przestrzeganie prawa
oraz wyzej wymienionych warto$ci ma na celu zapewnienie nie tylko najwyzszej jakosci pomocy, jaka
niesiemy naszym beneficjentom, lecz réwniez bezpieczenistwa Stowarzyszenia. Stowarzyszenie zapewnia
powszechny dostep do informacji o procesie rozpatrywania skarg i wnioskéw, publikujac niniejsza Polityke

na swojej stronie internetowe;j.

Zarzad Stowarzyszenia pragnie podkresli¢, ze w organizacji nie ma miejsca na lamanie prawa czy inne
naduzycia, a wszystkie tego typu zgloszone incydenty beda szczegdlowo rozpatrywane i jesli znajda
potwierdzenie w dowodach, osoby dopuszczajace sie naduzy¢ zostang pociggniete do odpowiedzialnosci.
Niniejsza polityka powstala w oparciu o standardy humanitarne grupy CHS Alliance i dotyczy wszystkich
pracownikéw, wolontariuszy i partneréw Stowarzyszenia Mudita bez wzgledu na miejsce pracy, zajmowane

stanowisko lub forme zatrudnienia czy wspdlpracy.

KTO MOZE WNIESC SKARGE, ZASYGNALIZOWAC NIEPRAWIDLOWOSC?

Skarge moze wnie$¢, a nieprawidlowosé zasygnalizowal kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposéb jest
zwigzana ze Stowarzyszeniem Mudita lub ktéra ma wiedze na temat nieprawidlowosci czy naduzy¢ ze strony
jego pracownikéw, to znaczy:

® beneficjenci, ktérzy korzystaja ze wsparcia Stowarzyszenia, oraz czlonkowie spolecznosci

lokalnej, na ktérej terenie realizowane sg jego dzialania,

® pracownicy i wolontariusze Stowarzyszenia,

® partnerzy wspierajacy Stowarzyszenie lub z nim wspélipracujacy,

e kontrahenci,

® wszystkie inne organy i podmioty, ktére maja wiedze na temat dzialan Stowarzyszenia (np.

wladze lokalne danego kraju, darczyncy itp.).

DEFINICJE

1. Siedziba - ul. Jaracza 24/31, 31-216 Krakéw

2. Oddzial
— ul. Na Zakolu Wislty 124, 30-729 Krakéw,

— Al Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa.

3. Stowarzyszenie - ilekro¢ w dokumencie jest mowa o Stowarzyszeniu, rozumie si¢ przez to
Stowarzyszenie Mudita.

4. Sygnalista — osoba lub podmiot, ktéry w wyniku posiadanej wiedzy informuje Stowarzyszenie o swoich
podejrzeniach dotyczacych dopuszczenia sie przez pracownikéw Stowarzyszenia jakichkolwiek

nieprawidlowosci, naduzy¢ czy zlamania prawa.
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PROCES SKLADANIA SKARG I WNIOSKOW

1. Skargi lub wnioski moga by¢ skltadane w nastepujacy sposéb:
® osobiicie w oddzialach Stowarzyszenia,
e w formie elektronicznej na adres: kontakt@stowarzyszeniemudita.pl,
® poprzez anonimowy formularz online dostepny pod linkiem:
https://stowarzyszeniemudita.pl/feedback/.
2. Zlozenie skargi lub wniosku niezwlocznie po powzieciu zastrzezen ulatwi i przysSpieszy proces
rozpatrzenia skargi lub wniosku przez Stowarzyszenie, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wplywu na sposéb

procedowania skargi lub wniosku.
PROCES ROZPATRY WANIA SKARG I WNIOSKOW

1. Stowarzyszenie podkresla znaczenie jakosci we wszelkich prowadzonych przez nie dzialaniach. W
procesie rozpatrywania skarg i wnioskéw Stowarzyszenie kieruje sie dobrem Sygnalisty, rozpatrujac
skarge lub wniosek w sposéb rzetelny, obiektywny i terminowy.

2. Stowarzyszenie rozpatruje skarge lub wniosek w mozliwie najkrétszym terminie, jednakze nie pdZniej
niz w ciagu 30 dni od dnia ich otrzymania.

3. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub wniosku i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Stowarzyszenie wyjasni SygnaliScie przyczyny braku
mozliwo$ci dotrzymania terminu, wskaze wszystkie okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w zwigzku
z rozpatrzeniem skargi lub wniosku, oraz wyznaczy nowy termin rozpatrzenia skargi lub wniosku i
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub wniosku.

4. Dane kontaktowe Sygnalisty bedg traktowane jako poufne. Zespdl przyjmujacy skarge lub wniosek nie
obejmuje 0s6b zaangazowanych bezposrednio w realizacje dzialan i na etapie wstepnym obejmuje jedynie
wybrane osoby z wyznaczone przez zarzad Stowarzyszenia.

5. Priorytetem Stowarzyszenia jest zagwarantowanie bezpieczenistwa Sygnaliscie, tak aby jego dane nie
dotarly do oséb, ktérych dotyczy skarga lub wniosek, dopdki sam nie wyrazi na to zgody. Rzetelna,
kompletna i rzeczowa odpowiedz na temat niepokojacej sytuacji pozwoli Stowarzyszeniu na sprawne

ustalenie faktéw i podjecie dzialan naprawczych.

WNIOSKI (KROKI DYSCYPLINARNE)

Pracownicy, wobec ktérych stwierdzono dopuszczenie sie naduzy¢ i nieprawidlowosci, beda podlegaé

postepowaniu dyscyplinarnemu, ktére moze skutkowa¢ nawet natychmiastowym zwolnieniem z pracy.

Wolontariusze, kontrahenci i inni przedstawiciele, w przypadku stwierdzenia naduzy¢, muszg liczy¢ sie z
niezwlocznym zakonczeniem wspélpracy ze Stowarzyszeniem. W przypadku stwierdzonego podejrzenia

popelnienia przestepstwa sprawa powinna zosta¢ zgloszona do wlasciwych wladz krajowych.

Jesli w wyniku postepowania zgloszone podejrzenie nie zostanie potwierdzone, osoba zostanie oczyszczona z
podejrzen. Natomiast jesli okaze sie, ze Sygnalista zglosit falszywe podejrzenia w celu zaszkodzenia osobie
bedacej ich podmiotem, on réwniez bedzie podlegal postepowaniu dyscyplinarnemu, ktére moze skutkowaé

nawet rozwigzaniem stosunku pracy.
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